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 شروع

بھ پشتیبانی   یا ارائھدھنده در ساعات  غیرکاری طرح اگر  نمیدانید  از  کجا شروع  کنید، یا
بگیرید یا گفتگوی  آنلاین    (ACL) تماس نیاز دارید،  میتوانید با  خط دسترسی و بحران

انجام دھی د . 

ھفتھ،    بھصورت   24 ساعتھ  در   7 روز  
دریافت کنید  .  میتوانید پشتیبانی

 
بھ  بیش  از   200 زبان وصل  شوید  .  

 

 

 

پشتیبانی شرایط  بحرانی،  ارجاع     
برای خدمات  سلامت روان یا  

مصرف مواد و  اطلاعات  درباره  
محلی دریافت   کنید .  منابع

 

 

 

   

 
  
  

 
 

  
         

      

 
کد  QR زیر را اسکن  کنید،   با  

 7240-724  (888) تماس  
بگیرید، یا بھ   8-8-9 پیامک  

بفرستید تا  اطلاعات  بیشتر بگی رید . 

888-724-7240تماس بگیرید

بحران خط
7/24 باز

زنده چت
شب) 10 تا ظھر از بعد 4) جمعھ تا  دوشنبھ

است در دسترس ACL سایت وب  در

ACL محلی شبکھ است.9-8-8ھمکار

درِ اشتباھی» وجود ندار د.   «ھیچ کمک، برای دریافت
بخش خدمات  سلامت  رفتاری    (BHS)  کانتی    San Diego  و طرحھای مراقبت  مدیر یتش ده  
مراقبت   بھ  شما   کھ  شود  حاصل  اطمینان  تا  میکنند  ھمکاری  ھم    Medi-Cal   (MCP)  با 

دارید .  دسترسی در مکان مناسب و در زمان مناسب مناسب،

Q  ( ) p g 

bit.ly/SDACL 
3 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/ACL.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6NjRiNTQ1YWIzOWNhNDNhYTlkYTI0NGFmMGQ0YTE4MWE6NzoyYzdiOmMwMDM1NGMzYWI1MWQ0ZjEzOTllZjkzZjIyYTE2Njg0OTM2ZTdkOGE0YmFlOTA4NjgwYzEyY2Y3NTYwYjQ5MjE6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/ACL.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6NjRiNTQ1YWIzOWNhNDNhYTlkYTI0NGFmMGQ0YTE4MWE6NzoyYzdiOmMwMDM1NGMzYWI1MWQ0ZjEzOTllZjkzZjIyYTE2Njg0OTM2ZTdkOGE0YmFlOTA4NjgwYzEyY2Y3NTYwYjQ5MjE6cDpGOk4


 

رفتاری   MEDI-CALانواع خدمات سلامت

خدمات سلامت رفتاری کانت ی : 
اختلالات مصرف  مواد  این خدمات شامل  جدی یا افراد  دارای   بیماریھای روانی برای

طرحھای جامع درمانی، درمان  و  مدیریت پرونده  م یشود  . 
کانتی این خدمات را از طریق شبکھای  از  ارائھدھندگان خدمات  مدیریت  م یکند کھ    • 

  Medi-Cal  میتوانید  از  آنھا برای دسترسی بھ  مراقبتھای ویژه برای اعضای
دارای نیازھای جدی  سلامت روان، استفاده کنی د  

خدمات غیرتخصصی  سلامت روا ن: 
   

   
 

 

 

 
 

 

خدمات غیرتخصصی برای افرادی طراحی شدهاند  کھ  معیارھای  
دلیل عارض ھھای    ھمچنان بھ اما مراقبتھای تخصصی را ندارند،

استرس، اضطراب،    مانند سلامت روان، خفیف تا متوسط
دا رند .  حمایت نیاز خفیف ،  بھ یا  افسردگی

با طرح سلامت مراقب تھای   برای دریافت این خدمات، مستقیماً   • 
مدیری تشده   Medi-Cal (MCP)  خود تماس بگیری د :  ھر طرح  
سلامت دارای شبک ھای  از  ارا ئھدھندگان خدمات است کھ خدماتی  

م یدھن د.   رفتاری ارائھ را برای نیازھای خفی فتر سلامت

تملاستدماخیمانھار
)BHS( یرتافر

bit.ly/DHCS-Guide 

اطلاعات  برای کنید یا اداره خدمات مراقبت  سلامت مراجعھ خدمات سلامت رفتاری بھ  راھنمای
اسکن کنید.    بیشتر درباره پوششھای Medi-Cal، کد   QR را

بھ چھ خدماتی نیاز دارید؟  نکتھ: مط مئن نیستید
با  مناسبت رین ارجاع برای در صورت تردید،

 ACL تما س بگیرید 
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کانتی رفتاری خدمات سلامت

(S MH)* از  طریق  ارائھدھندگان طرح سلامت روان   سلامت روان  خدمات تخصصی
کانت ی :  ( MHP)

 ینارحای بھتعیت وضامدخ
 اب هامرھ انمدر ،تیبثت ،ھلخادم
 اریس شنکاو و انکسا

 رتمسم اتدمخ
 تیریدم ،وارد ینابیتشپ ،انوت رمسلا

 ھنازوان رمدر ،اتمھ ینابیتشپ ،دهرونپ

 ریستت بامدخ

 ن،لاسارگزبنسکاااب اهرھم نرماد
 تلامسزرکمویشکزپناور انتسارمیب

پشتیبانی جوانان ( 21 سال و کمت ر )   
 تدماخ ی،گانختمادخ،تقبارمیگھنماھ
 نزیگایجراسترپتقبرام ونارگمانرد

تعاریف و توضیحات   برای دریافت بھ  فھرست ارائھدھندگان  خدمات سلامت رفتاری  مراجعھ کنید یا
اسکن   کنی د.   خانوادهھای  Medi -Cal کد    QR را از  کتابچھ  ذینفعان و خدمات

ارائھدھندگان خدمات     فھرست
سلامت رفتاری   

bit.ly/BHSProviders 

دفترچھ راھنمای ذینفعان   
خانواده ھا   و

 

 
 

 
 bit.ly/BeneficiaryHandbook 
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کانتی رفتاری خدمات سلامت

سازمانیافتھ  درمانی خدمات دھندگان طریق ارائھ اختلال مصرف مواد (S UD)* از خدمات
 :( DMC-ODS) کانتی مخدر ترک مواد

 ماگھندوز یانشتیبپ
 ،ماگودھنز ھلاخمد ،یرگلاربغ
 تقبارم یگاھنمھ ،یلیناب هرواشم

مراقبت بست ری    
خدمات  درمان  سرپایی ویژه . 

 ییپارستاقبرم
 تیریدم ،ردخم داوم نامرد ایھمھنابر
 هرواشم،یودھبب،ادعتیاکرت

 حلیمتمادخ
 تملاس ناراکمدد ،اتمھ یانیبشتپ

 تایمحتتح لاغشتا،یلمح

تعاریف و توضیحات   برای دریافت بھ  فھرست ارائھدھندگان  خدمات سلامت رفتاری  مراجعھ کنید یا
خانوادهھای  Medi -Cal کد    QR را  اسکن  کنی د.   از  کتابچھ  ذینفعان و خدمات

ارائھدھندگان خدمات     فھرست
سلامت رفتاری   

 bit.ly/BHSProviders 

 

دفترچھ راھنمای ذینفعان   
خانواده ھا   و

bit.ly/BeneficiaryHandbook 

مواد مصرف اختلال خدمات یادآوری:
  Medi-Cal برای  ھمھ ذ ینفعان کانتی

است.    6در دسترس

  
 

 
  

     
  

 
    

  
   

 

    
     

   

 

 
 

 

 

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6NjRiNTQ1YWIzOWNhNDNhYTlkYTI0NGFmMGQ0YTE4MWE6NzpjZTBlOjYyOWJkYWM0MjkzZWE1YzJiOGU5MDVjOTA5ODA4MDU2ZTQ1YzAyODExN2FhZjQ3MGI0YzE2YzYyOTFhNDY4M2Q6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/sdcountybhs.com/providerdirectory___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6NjRiNTQ1YWIzOWNhNDNhYTlkYTI0NGFmMGQ0YTE4MWE6NzphNTcyOjI2ZjAzOTkyNzdiMzg4OWQwMzI0MjVjYTM1ODQ4MDQwODcyNGNiNDI2ZDhiYTczOWM2YzE4MzdjMGFmYzY3NWQ6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6NjRiNTQ1YWIzOWNhNDNhYTlkYTI0NGFmMGQ0YTE4MWE6NzoyNDI0OmY0OGM1NTdjZDU5NDFjMDQ1OWUyYTE0YzZlNzgxNmZkMDVlNGM0OGUyNzUyMDliYTY2YzkwNDQ2YjI2MmM1YTQ6cDpGOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/sdcountybhs.com/providerdirectory___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6NjRiNTQ1YWIzOWNhNDNhYTlkYTI0NGFmMGQ0YTE4MWE6NzphNTcyOjI2ZjAzOTkyNzdiMzg4OWQwMzI0MjVjYTM1ODQ4MDQwODcyNGNiNDI2ZDhiYTczOWM2YzE4MzdjMGFmYzY3NWQ6cDpGOk4


 
 

 
  

      
    
 

روان غیرتخصصی سلامت خدمات

مدیریتشده   خدمات غیرتخصصی  سلامت روان (NSMH) از طریق  طرحھای مراقبت
  :(MCPS) MEDI-CAL 

 نارو تملاسنامردو یابزیرا
 یگداوناخ و یھوگر ،یدفر ینمادرانرو •
 یتارفرتملاس فرهنودتمادخ •
آزمونھای سلامت روان روانشناختی/عصب  روانشناختی   •

   
   
  
      

   
   

   
 

   
   

 رمستم تراظی و نایرپس تامدخ
 یانمرد وراد شایپ •
 یشکپزناور ورهشام •
 اھلکمم و مزاول ،اھوراد ،هاگشیازمآ •

 یانرحت بعیضی وسناژرواتاقبرم
 سناورژا شخب •

 دامو رفمص ءسو عاجرا ری وگلاربغ
دارو برای درمان اعتیاد  (MAT) کھ  در  مراقبتھای  اولیھ، بیمارستان،  •

اورژانسھا و  سایر  مراکز  پزشکی ارائھ  میشود   
 بطم رد ردخم داوم و لکلا ھب طوبرم لئامس ایرب ینابیتپش و ریگلابرغ •

 امش کشزپ

  ،Medi-Cal تمام خدمات تحت پوشش بھ حملونقل مدیریتشده   Medi-Cal  (MCP) ھزینھ مراقبت طرحھای
از  جملھ خدمات تخصصی  سلامت روان، سیستم تحویل سازمانیافتھ دارویی  Medi-Cal و  خدمات دندانپزشکی  

مراقبتھای پیشرفتھ و  مدیریت ،Medi-Cal Rx  مانند مزایا، سایر یا و نقل حمل در  مورد را  پوشش  میدھند. اگر
ارائھدھنده  MCP خود تماس بگیری د.  با ً مستقیما میتوانید دارید، اطلاعات بیشتری نیاز اجتماعی، بھ حمایتی خدمات
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نقل و بھ حمل دسترسی

جملھ:   از حملونقل برای خدمات تحت پوشش   Medi-Cal در دسترس است،

    
    
       
    
   

 یکشزنپادند و یکشزپ یاھتزیوی •
 داوم فرصم لتلاخا و ناور تسلام تادمخ •
 اھھسخنویکشزپیاالاھکنفترگلویتح •

 .دیریبگ سمات ناتتملاس حرط با ،ییجاھبجا تقو نییعت یارب

 یسانژراورغی یکشزقل پونلمح
و ن قل با آمبولانس، ون  ویژه ویلچر، یا ون ویژه برانکارد را برای موارد   این خدمت، حمل
ارائ ھدھنده مراقبت  سلامت تجویز    از سوی یک ضروری  از  نظر  پزشکی  ارائھ  میکند. باید

شود و برای  اعضای   Medi-Cal است  کھ بھ دلایل پزشکی  نمیتوانند از  حملونقل  معمولی  
استفاده   کنند . 

 یکشزرپغی قلن مل وح
و ن قل را برای اعضای   Medi-Cal و افراد  باردار  کھ راه  دیگری   این خدمت، حمل

است   ممکن موارد این بھ ویزیتھای  پزشک یشان ندارند، ارائھ م یکند. در برای رسیدن
باش ید :  واجد شرایط

 یدشابھشتاند یگداننرھمااھینوگ •

 دشیاب ھتشادن ملاس ھلیقن ھلسیو •
 دشیابھشتادزانی کمکھب،رفسیارب •
 یناور ای یمسج ایھتودیدمح •
 دشیاب ھتشادن نزیبن یارب لوپ •

بھ حملون قل، بھ  دسترسی از اطمینان نکتھ: برا ی
تماس  ارائھد ھنده یک با ملاقات، تعیین وقت محض

10 ب بینید.  صفحھ در را ب گیرید. راھنمای تماس

8 



 
 

بشناسید» را «حقوق خود

 ضارعتا ت وایکش
اعضای   Medi-Cal میتوانند درما نھای ضروری سلامت روان یا سوء  مصرف 

مواد را از طریق «طرح سلامت روان» و  «سیستم  ارائھ خدمات سازمانیافتھ   
دریافت   کنند .  «D rug Medi-Cal

نیستید    درمان شما گرفتھ  شده راضی در مورد اگر  خدماتی دریافت میکنید  و از تصمیمی کھ
یا با آن موافق نیستید میتوانید  از طریق صفحھ وب ما یا تماس با شمارهھای ذکر شده در  

ثبت ک نید .  تجدیدنظر یا درخواست بھ  عنوان شکواییھ  شناختھ میشود) زیر، شکایت (کھ

خدمات خانواده یھودی 
شکایات و اعتراضات  
بیمار،   حمایت برنامھ
اسکان  و بستری بخش
 800-479-2233 

و   سلامت آموزش مرکز
ح مایتگری مصرفکنندگان 
شکایات و اعتراضات  
بیمار  حمایتگری برنامھ

 877-734-3258 

  

 
 

ا گر  نگرانیھایی  درباره  سازگاری،  حریم  خصوصی  یا  
امنیت اطلاعات دارید، لطفا با دفتر تضمین و سازگاری 

بگی رید.  تجارت  بھ  شماره   8571-237-619 تماس

وب سایت   بیشتر بھ اطلاعات برای کنید یا اسکن کد QR را
کنید.  سلامت رفتاری مراجعھ در خدمات شما» «حقوق

شکایت   اطلاعات
و درخواست تجدیدنظر 

bit.ly/BHSYourRights 

و ھ رگز بر  مزایای است کمک رایگان این یادآوری:
تاثیری نخواھد داشت.  شما 
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تماس  راھنمای

Blue Shield CA 
Promise 

Health Plan 
Community 

Health Group 
Kaiser 

Permanente 
Molina 

Healthcare 

ا/ضعا تامخد
 4621-665-888 4000-464-800 7766-224-800 5557-699-855 لنق و لمح

 4621-665-888 4848-579-833 3332-404-800 2211-321-855 ریاتفر تملاس

 رهواشم طخ
 8750-275-888 5000-290-800 6966-647-800 4166-609-800 ینفتل یکشزپ

 یکشزپشمچ تامدخ حرط 5557-699-855 یینابی تمادخ
 سرام ییابین تادمخ 800-464-4000 800-877-7195

888-463-4070 

Medi-Cal RX 800-977-2273 800-977-2273 800-977-2273 800-977-2273 

Denti-Cal 800-322-6384 800-322-6384 800-322-6384 800-322-6384 

م زایای داروخانھ برای ھمھ دریافتک نندگان Medi-Cal،  تحت پوشش برنامھ  
 Medi-Cal Rx ایالت است.  800-977-2273 
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تخصصی سلامت  خدمات
رفتاری کانتی 

 MHP & DMC-ODS 
بحران   و دسترسی خط با

بگیرید   7240-724-888 تماس

حمایتگری  و مرکز آموزش سلامت
مصرفکنندگان 

شکایات و اعتراضات برنامھ  
بیمار  حمایتگری

 877-734-3258 

یھودی  خدمات خانواده
برنامھ حمایت  شکایات و اعتراضات

بیمار، بخش بستری و اسکان 
 800-479-2233 

ارائھ  زبان ترجمھ یادآوری: ACL خ دمات
میدھد . 
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